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Voltar ao Inicio

Disposicoes Gerais

Apresentamos aqui o Cédigo de Etica e Conduta para os fornecedores e parceiros
do Tabelionato de Protestos de Titulos de Contagem. Ele tem por objetivo orienta-
lo sobre as principais diretrizes que norteiam a relagao entre a serventia e seus
fornecedores por acreditarmos que nossos principios, valores e praticas podem
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ser incorporados ao cotidiano de todos os nossos fornecedores para o beneficio
de cada um, sejam quais forem suas caracteristicas.

Estes valores e praticas refletem elevados padrdes éticos e morais, buscando
assegurar credibilidade e preservar a imagem da empresa e de seus
fornecedores. Assim, cabe a nds em conjunto, garantir que essas condutas sejam
sempre cumpridas e respeitadas.

Além de construir relacées saudaveis, transparentes e sustentaveis, acreditamos
gue nosso papel também é de difundir o que se faz de melhor em termos de
praticas empresariais e profissionais. Por isso, neste documento, compartilhamos
0s valores e principios que nos guiam para construir parcerias que resultem em
ganhos para ambas as partes e reafirmamos também nosso compromisso com as
melhores praticas de governanca corporativa.

Historico da Empresa

O Tabelionato de Protestos de Contagem teve seu primeiro registro de protesto
efetivado em 10 de fevereiro de 1972 da lavra do Tabelidao Olegario Engler.

Olegario Engler era Tabeliao de Protestos em Pocos de Caldas e foi removido pelo
entao Governador do Estado de Minas Gerais para o cargo de Tabelido de
Protestos de Contagem em 31 de janeiro de 1972.

Aos 27 de maio de 2008 assume o cargo de Tabeliao Interino, Carlos Anténio de
Queiroz, em virtude do passamento de Olegario Engler.

Atualmente, a titularidade dos servicos notariais de protestos € exercida em
carater privado por delegacao do Poder Publico, mediante concurso publico de
provas e titulos (art. 236, CF). Assim, em 21 de novembro de 2012 foi delegada a
funcao de Tabelia de Protestos da Comarca de Contagem a NANCY RAQUEL
DUTRA FELIPETTO MALTA, mediante aprovacao em 1° (primeiro) lugar no
Concurso Publico dos Servicos Notariais e de Registro do Estado de Minas Gerais,
edital 01/2011.

A Titular, com a mudanca de endereco da sede ocorrida em 25 de marco de 2013,
nova estrutura e reformulacao da equipe de trabalho, ndo tem medido esforcos
para que esta Serventia seja eficiente, organizada, agil, reduzindo o tempo de
atendimento e de prestacao dos atos notariais, de modo a garantir a seguranca e
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a efetividade de seus atos juridicos. Este é apenas o comec¢o de uma grande
histéria que esta sendo escrita...

Nossa Missao

Realizar atos notariais de protesto com confianca e seguranca fundamentados na
qualidade para efetividade da busca do crédito com exceléncia.

Nossa Visao

Ser referéncia na prestacao de servicos notariais de protesto com exceléncia e
qualidade buscando a satisfacao do cliente com atendimento eficiente.

Nossos Valores

e Seguranca: Ter o protesto notarial como instrumento de seguranca juridica.

o Exceléncia: Ter exceléncia na prestacao do servico visando a satisfacao dos
clientes e aos anseios do Estado.

« Etica: Agir com transparéncia, honestidade e legalidade em respeito aos
nossos clientes e ao Estado.

o Legalidade: Buscar no ordenamento juridico os fundamentos aos nossos
clientes e ao Estado.

e Conhecimento: Buscar a capacitacao dos nossos colaboradores com
aprimoramento técnico - juridico.

« Sintonia: Acreditar que o crescimento profissional ocorre com a harmonia e
uniao dos nossos colaboradores.

Politica Organizacional da Qualidade

Através do comprometimento da alta direcao e seus colaboradores o Tabelionato
de Protestos de Titulos de Contagem busca:

o Cativar os clientes prestando servi¢cos continuos com qualidade;
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e Buscar o desenvolvimento juridico, tecnoldgico e da qualidade nos
procedimentos de protesto;

o Capacitacao periddica dos nossos colaboradores;
e Melhoria da infraestrutura utilizada na prestacao dos servicos;

o Assegurar a exceléncia da serventia através de resultados continuos pelas
metodologias da qualidade;

o Conservar o ambiente de trabalho limpo, confortavel e organizado;
» Promover acoes de responsabilidade socioambiental por seus colaboradores;

o Atender aos requisitos legais e dos sistemas de gestao implementados.

Sao Condutas Esperadas

1. Atendimento a legislacao, as normas e aos
contratos

O cumprimento da legislacdo, normas e contratos tem como base a busca pelo
desenvolvimento sustentavel. Isso inclui o respeito a saude, a seguranga, ao meio
ambiente, aos direitos humanos, trabalhistas e legislacao local, inclusive fiscal e
tributaria, mas nao se limitando a esses itens.

O fornecedor nao podera manter trabalho infantil e escravo, sob pena de rescisao
do contrato do fornecimento sem direito a perdas e danos.

2. Transparéncia nas relacoes e veracidade das
informacoes

Agir de forma correta faz parte dos Valores do Tabelionato de Protestos de
Contagem e, como tal, acreditamos que transparéncia é essencial em qualquer
parceria.

Por isso, solicitamos aos fornecedores:

» Atuar de forma positiva com objetividade, honestidade, dignidade, respeito,
transparéncia, lealdade, cortesia, respeito mutuo e colaboracao;
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o Comprometer-se quanto a veracidade de quaisquer informacdes prestadas ao
Tabelionato, tais como juridico-fiscais, econémico-financeiras, saude e
seguranca, meio ambiente, qualidade, capacitacao profissional dos
prestadores de servico, entre outras;

e Ter clareza e transparéncia nas informacdes prestadas durante a negociacao
de contratos e aditivos, bem como na administracao dos contratos vigentes,
evitando praticas que nao colaborem com o bom andamento destes
processos;

e Buscar formalizar a comunicacao de informacdes importantes sempre por
meio escrito.

3. Etica nas relacdes comerciais

A Etica orienta nosso comportamento como organizacdo. Desta maneira, nos
reservamos o direito de nao selecionar fornecedores que estejam em situacao
critica de inadimpléncia no mercado, conforme indicacao de agéncias de risco.
Assim, como forma de analisarmos a situacao ética nas relagées comerciais de
novos fornecedores com alto impacto sao adotados os seguintes critérios:

e Cartao CNPJ: verificar se o CNAE corresponde ao produto e/ou servico
fornecido;

e Analise Financeira: realizar consultas na Central Nacional de Protestos;
o Alvara: solicitar o Alvara de Funcionamento da empresa;

o Verificar o envolvimento em atos lesivos contra a administracao publica por
meio de consultas aos sites do CEIS, CNEP e CEPIM.

Fica esclarecido que outros procedimentos, poderao ser adotados a critério da
Tabelia para elucidar a situacao ética nas relacdes comerciais dos fornecedores
do Tabelionato.

4. Sigilo e confidencialidade das informacoes

Informagdes confidenciais e estratégicas ndo devem ser divulgadas ou utilizadas
para beneficio préprio ou de terceiros.
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Dados cadastrais deste Tabelionato nao devem ser repassados a outras pessoas
juridicas ou fisicas sem prévia autorizacao escrita e assinada.

5. Saude e seguranca no trabalho

O Tabelionato de Protestos de Contagem, em seus valores, considera sempre a
vida em primeiro lugar. Isso significa que ndo abrimos mao da saude e seguranca
de todos os envolvidos em nossa cadeia produtiva. Dessa forma, convocamos
nossos fornecedores a também assumir esse compromisso e, juntos,
alcancarmos a exceléncia em praticas e resultados em saude e seguranca.

6. Conduta dos fornecedores

Assim como os funcionarios do Tabelionato de Protestos de Contagem, os
fornecedores, seus empregados e subcontratados, que exercam atividades
contratadas pelo Tabelionato, devem observar nossos valores e principios
contidos no nosso Manual Compliance.

7. Compromisso com exceléncia operacional

O Tabelionato de Protestos de Contagem possui compromisso com a exceléncia
operacional, e valoriza o desempenho dos fornecedores que tem foco em saude,
seguranca e meio ambiente. Adicionalmente, também valoriza o foco em
disciplina nos seus processos, controle da qualidade das suas entregas, inovagao,
e contribuicao técnica com as operacdes da serventia.

O indice de Desempenho de Fornecedores (IDF) é o monitoramento implantado
pelo Tabelionato de Protestos para acompanhar e registrar o desempenho das
empresas contratadas. Através dele, a contratada pode buscar melhorias na
execucao contratual e beneficios para ambas as partes.

8. Comunicacao

O Tabelionato de Protestos de Contagem preza pela comunicacao com seus
fornecedores e adota canais de comunicacdes através do site
www.protestocontagem.com.br, opcao “fale conosco” ou e-mail:
compras@protestocontagem.com.br, nesses canais, poderao ser realizadas
reclamacoes, sugestdes ou sanar duvidas.
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O objetivo é sempre assegurar a exceléncia e atender todas as expectativas dos
fornecedores, pensando nisso, anualmente sera realizado pesquisa de satisfacao,
para avaliar os pontos a serem melhorados.

9. Disposicoes Complementares

O descumprimento dos principios e compromissos expressos neste Codigo
podera implicar a ado¢cao de medidas disciplinares, desde o bloqueio do
fornecedor para novas aquisicdes até o encerramento dos contratos vigentes. O
pleno atendimento a este codigo € condi¢cao fundamental para a permanéncia da
empresa na base de fornecedores do Tabelionato de Protestos de Contagem.
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